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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 26/09/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Realizar un plan de mercadeo que permita medir el impacto de la publicidad implementada.
Crear base datos de clientes actuales, para realizar seguimiento periódico de la satisfacción
de estos por el servicio prestado y envío de información de la empresa.

Avance:
18/06/2024: Iniciamos con la construcción de la encuesta de satisfacción para ser enviada a
los clientes, se programa el envío de esta para el mes de julio, se revisan las estrategias de
marketing implementados para hacer una pequeña valoración de estas acercad el impacto
que estan generando para la empresa.

23/05/2024: El empresaria cumplio con la actividad de la base de clientes y clientes
potenciales a estos se les enviará vía correo electrónico el portafolio de servicios de la
empresa. Igualmente se está trabkjando en el manejo de la redes sociales de la empresa,
para que tengan un mayor movimiento y se pueda realizar una presentación constante d
elos servicios de Bacol.

19/04/2024:El empresario manifiesta gestiones relacionados con empresas productoras
audiovisuales del exterior, con las cuales se encuentran en proceso de firma de contrato
para la animación de una pauta publicitaria. Igualmente se inició con el proceso de armar la
base de clientes, a los cuales se aplicará una breve encuesta de satisfacción.

20/03/2024: Se inicia proceso de implementación de estartegias comerciales inició con el
proceso de implementación y desarrollo de estrategias de comercialización definidas, se han
estado realizando actualizaciones de contenido en las diferentes redes sociales de la
empresa, igualmente se han adelantado reuniones de negocio con empresas en el exterior.

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 26/09/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Contar con personal altamente calificado es importante por el tipo de actividad que se
desarrolla en la empresa, por ello se debe propender en la capacitación y actualización
constante del personal que labora en la empresa.



Avance:
18/06/2024: Se tiene programada tranferencia de conocimiento por parte del empresario a
su equipo para el 10 de julio.

23/05/2024:El empresario se encuetra realizando en conjunto con su equipo de trrabajo la
programacióin de fecha para transferencia de conocimiento.

19/04/2024: El empresario con otro miembro de su equipo de trabajo estuvieron en
capacitación de actualización de tendencias en la ciudad de Medellín,  con el fin de
fortalecer sus conocimientos en el tema de la animación audiovisual, lo cual aporta al
crecimiento del equipo en relación con sus habilidades y el compromiso de estos para con
la empresa.

20/03/2024: Se estará asistiendo a charlas de capacitación en creación de contenido
audiovisual y animación en el mes de abril para luego brindar charlas a sus colaboradores,
con el obejtivo de fortalecer sus habilidades.

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 20/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 20/03/2024 0:00:00

Descripción:
Para este indicador no se identificaron oportunidades de mejora.

Avance:
Para este indicador no se realizaron actividades, ya que no se identificaron acciones para
mejorar por parte del empresario.

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: 20/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 20/03/2024 0:00:00

Descripción:
Para este indicador no se identificaron oportunidades de mejora.

Avance:
Para este indicador no se realizaron actividades, ya que no se identificaron acciones para
mejorar por parte del empresario.

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: 26/09/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Esta empresa es altamente innovadora por el tipo de servicio que presta, el cual consta de la



creación y animación de personajes para vídeos, películas, publicidad, etc.

Avance:
18/06/2024: El empresario se encuentra realizando constante vigilancia teccológica dels
ector en el cual se encuentra inmersa la actividad que desarrolla teniendo en cuenta que
esta se encuentra totalmente ligada a la tecnología es importante que de manera constante
desarrolle esta actividad.

23/05/2024: El empresario manifiesta realizar constante vigilancia tecnológica constante
acerca de los avances qu ese presentan en el medio acerca de la actividad que desarrolla.

19/04/2024: El empresario siempre esta realizando vigilancia tecnológica acerca de las
tendencias en el mercado del sector audiovisual para mantenerse junto con su equipo a la
vanguardia y preparse para ofrecer a sus clientes el mejor servicio.

20/03/2024: Seguir capacitandose para estar a la vanguardía de los que el mercado
demanda y ofrecer el mejor servicio.

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: 20/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 20/03/2024 0:00:00

Descripción:
Para este indicador no se identificaron oportunidades de mejora.

Avance:
Para este indicador no se realizaron actividades, ya que no se identificaron acciones para
mejorar por parte del empresario.

7 Gestión Logística

Fecha Programada: 20/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 20/03/2024 0:00:00

Descripción:
Para este indicador no se identificaron oportunidades de mejora.

Avance:
Para este indicador no se realizaron actividades, ya que no se identificaron acciones para
mejorar por parte del empresario.

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: 20/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 20/03/2024 0:00:00



Descripción:
Para este indicador no se identificaron oportunidades de mejora.

Avance:
Para este indicador no se realizaron actividades, ya que no se identificaron acciones para
mejorar por parte del empresario.

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 20/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 20/03/2024 0:00:00

Descripción:
Para este indicador no se identificaron oportunidades de mejora.

Avance:
Para este indicador no se realizaron actividades, ya que no se identificaron acciones para
mejorar por parte del empresario.

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: 18/07/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Este indicador se medirá nuevamente en el mes de julio.

Avance:
Estos indicadores se medirán nuevamente para el mes de julio

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: 20/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 20/03/2024 0:00:00

Descripción:
No aplica.

Avance:
No aplica.

12 Índice de productividad

Fecha Programada: 26/09/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Este índice se medirá al finalizar el proceso de acompañamiento.



Avance:
Este índice se medirá nuevamente al finalziar el proceso de acompañamiento a la empresa.

13 Otro

Fecha Programada: 20/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 20/03/2024 0:00:00

Descripción:
No se desarrollaron actividades o medición de indicadores extras.

Avance:
No se desarrollaron actividades o medición de indicadores extras.

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:


